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18.000 IT-und Technologie-Experten

Fuhrender Losungsanbieter in
Europa mit globaler Ausrichtung

Services fur IT und
Produktentwicklung

Umsatz in 2010 tber 1,7 Milliarden
Euro

Borsennotiert in Helsinki und
Stockholm

1968 gegrindet

Tieto-Standorte
in fast 30
Landern

(TP



Presenter
Presentation Notes
Tieto is an IT service company providing IT and product engineering services.

Employing about 18 000 experts, we are among the leading IT service companies in northern Europe and the global leader in selected segments.

We specialize in areas where we have the deepest understanding of our customers’ businesses and needs, and have operations in nearly 30 countries (27).
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Tieto weltweit: Kunden & Partner

Internationale Kunden
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Presenter
Presentation Notes
This is a selection / an overview of international customers to which also Germany companies belong to. 

On slide 10, you will find an overview of customer logos from a German perspective.

 This slide shall only be presented but is not intented to be printed out and distributed for a big group as the customer logos are not fully appoved yet.






Corporate Responsibility

* Als ein nach ISO9001:2008 zertifiziertes Unternehmen
Ist gesellschaftliche Verantwortung fur uns ein fester

Bestandteil unserer Unternehmenskultur.

« Nachhaltigkeit bedeutet fur uns, verantwortungsvoll zu

handeln - wirtschaftlich, ethisch, sozial und 6kologisch.
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Tieto Deutschland GmbH

e >1.000 Mitarbeiter
e ca. 150 Mio. EUR Umsatz

Leistungs-Schwerpunkte

e [T-LOsungen

* Entwicklungsdienstleistungen
« Software-Produkte

Branchenschwerpunkte
o Telekommunikation

* Energiewirtschaft

* Fertigungsindustrie

* Gesundheitswesen

* Automobilindustrie
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Hamburg

Berlin

Bochum

Rheinland

Nirnberg
Eschborn
o= Regensburg
Mannheim
Minchen
Stuttgart

Ulm
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Presenter
Presentation Notes
Wir stellen in Deutschland das gesamte Leistungsspektrum von Tieto zur Verfügung, also Services für Consulting, IT, R&D sowie die digitale Transformation von Service- und Salesprozessen.

Wir bedienen auch das Thema Global Delivery und Smart Sourcing, auch, wenn es hier nicht explizit aufgeführt ist.  Auf das Thema Global Delivery geht die nächste Folie ein.

Bestimmte Branchen wie Public oder Gas&Oil adressiert Tieto nur in Skandinavien – dies sind die Schwerpunkt-Branchen in Deutschland.
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Tieto Deutschland: unsere Kunden
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Presenter
Presentation Notes
 Die Folie sollte nur präsentiert und nicht für einen großen Kreis ausgedruckt und ausgelegt werden, da die Kundenlogos noch nicht freigegeben sind.
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Beispiel von Tieto-Projekten in Deutschland

Branche

Tieto LOsung

Zentrale Multichannel-Plattform flr optimierten
Kundenservice. Integration von Front- und Backoffice

Kunden-Mehrwert

Geringere Service-Kosten,
mehr Umsatz, bessere

Telekommu- | iy Kundenservice Kundenbindung
nikation o _ o q
Bera_tungs els'Fungen und Prozess_de5|gn um Qualitat un Hohere Kundenzufriedenheit
Erreichbarkeit des Kundenservice zu verbessern
Energie- Integration aller Kundenservice-Standorte zu einem Geringere S_e_rwce-Kosten,
: ) : : bessere Effizienz und
wirtschaft virtuellen Multichannel Contact Center auf VolP-Basis :
Kundenbindung
Automobil- Entwicklung von_ku_ndenspezflschen Anwendungen un_d Hohere Produktivitat, besseres
; ) F&E-Prozessoptimierungen durch Smart Sourcing mit :
industrie . Time-to-Market
Near- und Offshore-Spezialisten
Harmonisierung der heterogenen ERP-Umgebung auf llfr?trésrg'lli?tlzetrtjnl'; rgglgrﬁgggg
eine SAP-Plattform mit SAP Solution Map Architektur
wachstum des Kunden
Fertigungs-
industrie Test-Design, Automatisierung und Qualitatssicherung | Besseres Time-to-Market
Komplette Baugruppen-Entwicklung flr ein neues :
Kamerasystem fur digitale Bilder (z.B. Google Earth) Besseres Time-to-Market
: Implementierung eines Klinischen Behandlungspfads Kostenreduzierung, bessere
Gesundheits- N
wesen und Prozessverbesserung durch Global Resource medizinische Pflege,

Management

Prozessoptimierung



Presenter
Presentation Notes
[Das sind Beispiele! Es können alternativ andere Beispiele oder konkrete Referenz-Geschichten eingesetzt werden.]
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Tieto — Ihr Partner in allen Projektphasen

Beratung

* Business und
Technologie-Consulting

* Servicestrategien
« System-/Produktstrategie

* Test- und
Qualitatsberatung

* Sicherheitsberatung

* Machbarkeitsstudien/
Proof of Concept

O

Strategie

Design
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* Service Design

» System Design

* Hardware Design
* Netzwerk Design
* Prototyping

* Losungskonzeption und
-architektur

* Umsetzungsplanung

 Anforderung,
Spezifikation und
Planung

Planung &
Architektur

Konzeption

Tieto Deutschland

* Software-Entwicklung
» Hardware-Entwicklung
* Schnittstellendesign

» Systemintegration

* Training

* Testing & Roll-Out

* Dokumentation

* Programm- & Projekt-
Management

Implementierung
& Testing

Betrieb

* Application Management
* Anwender-Services

¢ Infrastruktur-und
Datacenter Services

* Weiterentwicklung
und Modernisierung

* Release & Lifecycle
Management

 QOutsourcing / Outtasking

O Support &

Instandhaltung

Entwicklung
& Roll-Out
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Presenter
Presentation Notes
Von der Beratung, über die Planung und Umsetzung bis zum Betrieb und End-of-Life-Service: Tieto unterstützt seine Kunden in den zuvor aufgezeigten Bereichen in allen Phasen eines Projektes oder Programms.
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Tietos ,, Global Delivery“-Struktur

Nearshore Belarus Offshore
Lett_Iand Minsk
« Geographische und o * Globale
kulturelle Nahe Kostenvorteile
) _ Litauen é:eri]jii:;l und Flexibilitat
 Prasenzin der EU Wilna Chengdu ) _
» Verfugbarkeit von
» Beste Infrastrukturen Kompetenzen
und Kompetenzen ' und Talenten
Tschechien
Ostrava Indien  Kulturelle Vielfalt
Pune, i
Polen Bangalure und Kenngnls der
Wroclaw, lokalen Markte
Stettin
: Malaysia

Kuala Lumpur
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Presenter
Presentation Notes
40 % unserer Spezialisten arbeiten in sogenannten “Global Delivery Centers”: 20% Offshore und 20% Nearshore.

Dabei hat Tieto Nearshore-Standorte in der EU aufgebaut sowie Zentren in Offshore Ländern wie Indien und China. Beide Ansätze haben spezifische Vorteile: siehe Folie

Unser Smart-Sourcing-Konzept sorgt dafür, dass die Steuerung und die Kundennähe durch lokale Projektteams gewährleistet ist.

So realisiert Tieto Projekte flexibel und wirtschaftlich – in Bezug auf Kompetenzen, Kapazitäten, Geschwindigkeit, Qualität und Kosten.




Tieto Belarus

Fakten
«  Oktober 2007 gegrtindet, seit November 2010 im Belarus High Teck Park

- Branchen-Schwerpunkte: Finanzdienstleistung, Telekommunikation, Fertigungsindustrie, Energie

« Leistungs-Schwerpunkte: Industrie-Losungen, Enterprise-Losungen, Managed IT-Services
«  Mitarbeiter: 100

"+ > 100 international h ( ‘ 0
anerkannten . . !(undenerremhbarkert
Technologie-Zertifikate innerhalb von 24

« > 70% zertifiziertem Stunden '
Mitarbeiter - * Kulturelle Nahe zur
« > 1 Zertifikat pro ' Kompetente Eurnpa und Russland
Person Mitarbeiter
L | | 3
( \

« |SO 27001 zertifiziert
« Bestanden alle
Kundenaudits

\. ) k J

Vision: Favorisiertes Nearshore Delivery Center mit besten Kundenservice durch kompetentes
Personal

+ 1ISO9001 zertifiziert
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lhr Kontakt zu uns:
Tieto Deutschland GmbH
Disseldorfer Stral3e 40
65760 Eschborn

Tel.: 06196/9329-0
Fax: 0 61 96 /93 29 — 800

info.de@tieto.com
www.tieto.de

Simply Tieto..,

Knowledge.
Passion.
Results.

© 2010 Tieto Corporation

lhr Kontakt zu uns:
Tieto JLLC

Filimonova Stral3e 25
220114 Minsk, Belarus
Tel./Fax; +375 17 2650721

belarus@tieto.com
www.tieto.by
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